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  Dienstag, 22. August 2023 

 
Gestaltung eines Leitungsklausurtages 
 
Referenzschreiben für Silke Canelada 
Silke Canelada begegnete uns in einer Phase der Neu- und Umstrukturierung unseres 
Leitungsteams in der ambulanten Jugendhilfe.  
Für unser Team war sie „komplett neu“, weil wir uns einen frischen und unvoreingenommenen 
Blick von außen gewünscht hatten.  
Diesem Anspruch ist sie in beeindruckender Weise gerecht geworden; Silke Canelada verfügt 
über gute Intuition und ein hohes Maß an Empathie, so dass sie schnell in „unser“ Thema 
gefunden hat. Nach einem vorangegangenen sehr erschöpfenden Teamprozess, der zu großen 
Teilen den erschwerten Arbeits- und Kommunikationsbedingungen der Corona-Pandemie 
geschuldet war, konnte sie direkt und klar an unsere Stimmungen, Bedürfnisse und Wünsche für 
eine optimale Zusammenarbeit anknüpfen.  
Sie arbeitete mit uns einerseits lösungs- und prozessorientiert, andererseits sehr erfrischend und 
motivierend.  
Komplexe Fragestellungen nach Rollen und Funktionen im Team sortierte sie strukturiert und 
überzeugte mit Methodensicherheit. Gemeinsam gestalteten wir im Rahmen des Klausurtages 
eine durchweg konstruktive, Stimmung bei ehrlich-respektvollem Umgang miteinander - nicht 
ohne Leichtigkeit. 
So ist es uns sehr gut möglich geworden, Vereinbarungen für unsere nächsten Schritte zu treffen 
und die unterschiedlichen Leitungsteamrollen gelingend und nachhaltig auf gute Gleise zu 
bringen.  
Wir schätzen Silke Caneladas dynamische und wertschätzende Vorgehensweise und arbeiten 
gern mit ihr als Coach, Moderatorin und Beraterin zusammen. 
Besonders erwähnenswert finden wir, dass wir bei kurzen Beratungsfragen jederzeit in einen 
kurzen fachlichen Austausch mit ihr gehen können und dadurch lösungsorientierte Wege finden, 
die uns im beruflichen Arbeitsalltag schnell und unkompliziert neue Perspektiven eröffnen. 
 
Mit freundlichen Grüßen 

 
 
 
 
 

Carsten Marques dos Santos 


